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TAKDIM

2006 yilinda kurulan ve “deger iireten liniversite” sloganiyla yeni kurulan tiniversiteler
arasinda adindan soz ettiren liniversitemiz; 2008 yilindan itibaren kalite ¢alismalarina 6nem
vermeye baslamustir. Diizce Universitesi’nin "Deger iireten iiniversite" anlayis ve kiiltiiriinii
tiim birimlere yayilmasini saglamak ve siirekli iyilestirme felsefesini kurumda bir ¢alisma
prensibi haline getirmek amaciyla Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigii kurulmustur.
Koordinatorliiglimiiz  biinyesinde belirlenen vizyon c¢ercevesinde cesitli faaliyetler
yiirlitiilmekte olup bu faaliyetlerden elde edilen bulgularin degerlendirilerek sonuglarin
ilgililere fayda saglamasi amaciyla duyurulmasi, gelisen ve bilyiiyen iiniversitemiz i¢in dnem

arz etmektedir.

Calismanin kurum calisanlarina, Diizce halkina ve arastirmacilara fayda saglamasi

dileklerimle...

Prof. Dr. Nigar Demercan CARAR
Rektor
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GIRIS

2006 tarihinde kurulan, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli; milli, manevi ve toplumsal
etik degerleri 6ziimsemis; ¢agdas ve demokratik bir {iniversite olarak; erdemli bilim, meslek,
sanat insanlar1 ve liderler yetistiren; bolgesel, ulusal ve uluslararas: diizeyde isbirlikleri kuran;
Diizce ili ve ¢evresinin siirdiiriilebilir kalkinmasina onciiliik eden; yenilik¢i, girisimei, evrensel
bilgi ve deger iireten liniversite misyonuyla hareket eden liniversitemiz 2015 yili itibariyle 3
Enstitii, 11 Fakiilte, 4 Yiiksekokul, 9 Meslek Yiiksekokulu, 14 Arastirma ve Uygulama
Merkezi, 9 Koordinatorliik ile hizmet vermektedir. Urettigi hizmetle paydaslarina deger
katmay1 hedefleyen tliniversitemiz bu kapsamda uygulamalari miikkemmellestirmek icin EFQM
yonetim modelini temel almaktadir. Modelin temeline entegre sekilde ayn1 zamanda 5018 sayili
kanun kapsaminda i¢ kontrol ve stratejik planlama c¢alismalari yapilmaktadir. Siirekli
Iyilestirme Koordinatorliigii biinyesinde bu faaliyetleri gerceklestirmek adina tiim
paydaslarimizla gesitli goriismeler yapilarak geri bildirim saglanmakta; bu kapsamda yonetim
stratejilerine ve uygulamalarina veri saglanmaktadir. Yapilan bu goriismelerin ana baslig: Sekil

1’de kisaca Ozetlenmistir.

Akademik
Personel
Memnuniyeti

Idari Personel Kurumsal
Memnuniyeti Degerler

Degerleme

Ogrenci

Memnuniyeti LU P

Sekil 1.Kurumsal Faaliyetlerimiz

Diizce Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda cesitli kararlar alinmistir. Bu
kararlarin uygulamadaki karsiliklarin1 ortaya ¢ikarmak, liniversitede faaliyet gosteren cesitli

hizmetlerin (servis, yemekhane, sosyo-kiiltiirel faaliyetler vb.) etkinligini degerlendirmek, idari
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personelin ¢alisma ortamiyla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmak amaciyla her yil Siirekli

'S5
551,807

Iyilestirme Koordinatérliigiince Idari Personel Memnuniyet Anketi diizenlenmektedir.

Universitemizde yapilan gelismeler 1518inda idari personelin sorunlarini ortaya ¢ikarmak
ve ¢Ozim Onerileri sunmak amaciyla bu calisma yapilmistir. Calismada idari personel

memnuniyet anketi kullanilmistir.
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1. MEVCUT DURUM
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Sekil 2. Idari Personel Sayis1 (2015)

35
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Bilgi islem
Personel

Genel Sekreterlik
Hukuk Musavirligi
idari ve Mali isler
Kutlphane ve
Dokiimantasyon
Ogrenci isleri
Saglik Kiltlr ve
Spor
Strateji Gelistirme
Yapi Isleri ve Teknik

Sekil 3. Rektorliik Idari Birimlerinde Gorevli idari Personel Sayisi (2015)

2015 yilinda Arastirma ve Uygulama Hastanesi 320, Doner Sermaye isletmesi
Midiirligi 70 idari personele sahiptir.
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Sekil 4. Koordinatérliiklerde Gorevli idari Personel Sayisi (2015)
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Merkezi

Sekil 5. Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde Gérevli idari Personel Sayis1 (2015)
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Sekil 6. Fakiiltelere Gore idari Personel Sayis1 (2015)
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Fakiiltelere gore idari personel sayisina baktigimizda en fazla Tip Fakiiltesi’nde idari
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Sekil 4. Yiiksekokul/MYO*lara Gére Idari Personel Sayis1 (2015)

Yiiksekokul/ MYO lara arasinda en fazla Diizce MYO’da idari personel
calismaktadir.

1,5 -

0,5 A

Fen Bilimleri Saglik Bilimleri Sosyal Blimler
Enstitlsi Enstitlsa Enstitisi

Sekil 5. Enstitiilere Gore Idari Personel Say1s1(2015)
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Tablo 1. idari Personelin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi (2015)
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Yas
2125 | 26-30 | 3135 | 36-40 | 4150 | >°1 [Toplam
Erkek Say1 27 103 104 62 85 33 414
rke
L % 3,5% 13,2% 13,4% 8,0% 10,9% 4.2% 53,1%
Cinsiyet
Say1 34 99 116 72 41 3 365
Kadin
% 4,4% 12,7% 14,9% 9,2% 5,3% 0,4% 46,9%
Say1 61 202 220 134 126 36 779
Toplam
% 7,8% 25,9% 28,2% 17,2% 16,2% 4,6%| 100,0%
Erkek idari personel sayisi daha fazla olup, cogunlukla 31-35 yas grubundadirlar.
Tablo 2. Idari Personelin Cinsiyet ve Hizmet Siiresine Gore Dagilimi (2015)
Hizmet Siiresi Toplam
>21 0-3 11.15 | 16 20 46 7 10
Erkek Say1 55 93 52 39 114 61 414
rke
L % 7,1% 11,9% 6,7% 5,0% 14,6% 7,8% 53,1%
Cinsiyet
Say1 18 70 47 32 127 71 365
Kadin
% 2,3% 9,0% 6,0% 4,1% 16,3% 9,1% 46,9%
Say1 73 163 99 71 241 132 779
Toplam
% 9,4% 20,9% 12,7% 9,1% 30,9% 16,9%| 100,0%
Erkek ve kadin idari ¢alisanlarin ¢ogunlugu 4-6 yil hizmet siiresine sahiptir.
Tablo 3. Idari Personelin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Dagilimi (2015)
Egitim Durumu Toplam
[kdgretim Lisans Lise On Lisans Yiiksek
Lisans/
Doktora
Say1 21 184 77 112 20 414
Erkek
L % 2,7% 23,6% 9,9% 14,4% 2,6% 53,1%
Cinsiyet
Say1 2 194 57 79 33 365
Kadin
% 0,3% 24,9% 7,3% 10,1% 4.2% 46,9%
Say1 23 378 134 191 53 779
Toplam
% 3,0% 48,5% 17,2% 24,5% 6,8%| 100,0%

Idari personellerin ¢ogunlugu lisans mezunudur.

11
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Sekil 6. Atanan ve Ayrilan idari Personel Sayis1 (2015)

Saglik hizmetleri sinifindaki ayrilmalar dikkat ¢cekmektedir.

12

GE O
ot Nry

o
M#
5
S
551,807



ced 1GE Oy
0“1 L o2 ’y

2.GEREC VE YONTEM

'S5
551,807

Idari personel memnuniyet anketi kullanarak 6l¢iim yapilmistir. Bu ankette cinsiyet,

yas, kidem yili, unvani, egitim durumu gibi bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgiler, iiniversitenin

saglamis oldugu 15 hizmetten memnuniyeti 6lgmeye yonelik 5li likertle ol¢iilmiis sorular, is

iligkilerinden memnuniyeti 6lgmeye yonelik 5li likertle 6l¢tilmiis 20 soru, birimini degistirmek

isteyenlerene iligkin binary yanitli iki soru, genel memnuniyete iliskin 5°1i likertle ol¢iilmiis 4

soru, motivasyona iligkin ¢oktan se¢cmeli 1 soru sorulmustur. Goniilliiliik esasina gore 344 idari

personelle goriisiilmiistiir. Is iliskilerine iliskin Cronbach alfa degeri 0,961 bulunmustur.

Tablo 4. Idari Personele iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Ortanca Std. En En
Sapma | Kiigiik | Biiyiik
Yas 34,70 33,00( 8,076 21 59
Diizce Universitesi’ndeki Hizmet Siiresi 8,12 5,00 7,573 0 34

Yaglart ortalama 33 yil ve ortalama hizmet siiresi 5 yil olan idari personelle goriisme

yapilmustir.

Tablo 5. Idari Personelin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Yas Toplam
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 >51
Say1 10 44 47 28 38 15 182
L % 3,4% 14,9% 15,9% 9,5% 12,9% 5,1% 61,7%
Cinsiyet
Say1 13 43 30 16 11 0 113
% 4,4% 14,6% 10,2% 5,4% 3,7% 0,0% 38,3%
Say1 23 87 77 44 49 15 295
Toplam
% 7,8% 29,5% 26,1% 14,9% 16,6% 51%]| 100,0%

Calismaya katilan erkeklerin sayist daha fazla olup erkeklerin ¢ogunlugu 31-35,

kadinlarin cogunlugu ise 26-30 yas grubundandir.

13
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Tablo 6. idari Personelin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Dagilin

Egitim Durumu Toplam
IIkogretim | Lise Onlisans | Lisans | Y.Lisans | Doktora
Erkek Say1 6 33 46 102 22 2 211
rke

L % 1,8% 9,9% 13,9% 30,7% 6,6% 0,6% 63,6%

Cinsiyet
Say1 2 13 24 69 12 1 121

Kadin

% 0,6% 3,9% 7,2% 20,8% 3,6% 0,3% 36,4%
Say1 8 46 70 171 34 3 332

Toplam
% 2,4% 13,9% 21,1% 51,5% 10,2% 0,9%| 100,0%

Calismaya katilan erkek ve kadin idari personelin cogunlugu lisans mezunudur.

Tablo 7. idari Personelin Hizmet Siiresi ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Toplam
0-3 4-6 7-10 11-15 16-20
Say1 71 32 34 17 13 167
Erkek
L % 25,3% 11,4% 12,1% 6,0% 4,6% 59,4%
Cinsiyet
Say1 40 32 16 11 15 114
Kadin
% 14,2% 11,4% 57% 3,9% 5,3% 40,6%
Say1 111 64 50 28 28 281
Toplam
% 39,5% 22,8% 17,8% 10,0% 10,0%| 100,0%

Caligmaya katilan erkek ve kadin idari personelin ¢cogunlugu 0-3 yil hizmet siiresine

sahiptir.

2.1. Aciklayicr Faktor Analizinin Uygulanmasi

Is ile ilgili maddeleri siniflamaya yonelik sorulan 20 soru i¢in agiklayici faktdr analizi
uygulandiginda KMO o6rneklem yeterlilik olctitii 0,947; Bartlett kiiresellik testine iliskin p
degeri 0,000 bulunmustur. Faktdr analizi yapmak icin kosullar saglanmistir. Uc faktdr
olusmustur. Bu faktorler toplam degisimin %70,04 iinii agiklamaktadir. Varimaks dondiirme
sonucunda is maddelerine iliskin boyutlar; is imkanlari, politikalar ve iletisim olarak elde

edilmistir.

14
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Tablo 8. Faktor Yukleri

=| 8| £
Isinizle ilgili kararlara katilma hakki konusunda memnuniyet .760| .168| .323
Is yerinizdeki yetki ve sorumluluklarla alakali memnuniyet .800| .205| .314
Isimde yeni fikirler gelistirmeme imkan verilmesi hakkinda memnuniyet 7991 .190| .280
Isinizin bilgi beceri ve yeteneginize uyumu ile ilgili memnuniyet 734 .133| .324
Kendinizi gelistirme firsatlar1 konusunda memnuniyet .659| .274 | .306
Isinizi yaparken kolaylik saglayan araglarin olmasiyla ilgili memnuniyet 483 .328| .453
Isyerinizdeki ¢alisma kosullarinizdan memnuniyet 540 .361| .407
Calisma arkadaglarinizla olan iyi iletisiminizden memnuniyet 294 | 108 | .864
Is yerinizde iistlerinizle olan iletisimden memnuniyet .666 | .267 | .456
Calisma arkadaglarinizla olan giiven diizeyinden memnuniyet 258 .225| .861
Ceza yontemlerinin uygulanmasindan memnuniyet 212 747\ 212
Odiillendirme politikalarindan memnuniyet .263| .809| .057
Is yerindeki adalet diizeyinden memnuniyet 581 .586| .211
Is arkadaslarinizla, isyeri araciligiyla yapilan sosyal/kiltiirel etkinliklerden
niemnunfyet i gyl yap 4 255|720 218
Isinizin yiikiinden memnuniyet 6411 .416| .171
Yaptiginiz isin stres diizeyinden memnuniyet 5951 .375| .134
Ustlerinizin size verdigi degerden memnuniyet .7801| .381| .175
Iyi bir is basarmanin farkinin {istleriniz tarafindan hissettirilmesinden memnuniyet 739 .474| 145
Isyerinizin kendi belirledigi prosediirleri uygulamasinda istikrarli olmasindan
rﬁzmnuniy o &b & 726 .465| .116
Verilen emirle ilgili bilgilendirici agiklama yapilmasindan memnuniyet 765 .331| .238

15
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3.1. Hizmetlerden Memnuniyet

Tablo 9. Idari Personelin Hizmetlerden Memnuniyetine Iliskin Yiizdeler ve Tanimlayic: istatistikler

& &S| E S S « o
2T 2% 5.2 2o | E|E|5
Hizmetler = £ £ gé £X éo\o @éo\o s | €|
| 2@ 5 | § Tl El5ls
SCHECH VI g |© 5
Yemekhane 330 | 244 | 304 | 89 33 |225| 2 | 177
Sosyo-Kiltijrel 284 | 274 | 311 | 101 | 30 |232|2 |18
etkinlikler
Temizlik 24 | 56 | 354|392 | 174 |364| 4 | 930
Giivenlik 37 | 73 | 384|348 | 159 |352| 4 |10
Servis Hizmeti/Ulagm | 168 | 6,8 | 322 | 247 | 195 |3.23| 3 | 197
Aydnlatma 207 | 39 | 326|442 | 166 |[368|4 |9
Isn.ma/Slcakhkglbl 118 126 | 347 | 204 115 316 3 1,169
fiziksel kosullar
- 1197
Giriiltii 100 | 248 | 348 | 167 | 136 |299] 3
Kres Hizmeti 449 | 116 | 326 | 65 43 |214| 2 | %06
Fotokopi/bilgisayar 43 | 62 | 251 | 362 | 282 |378]a 1137
¢iktis1 imkanlari
. . 1,093
Internet Erisimi 45 6,9 25,7 | 36,2 26,6 3,74 | 4
Lojman Hizmeti 662 | 132 | 169 | 07 20 |161] 1 |22
Sosyal Tesisler 351 | 262 | 223 | 114 5  |2925| 2 | 2059
spor Tesisleri 335 | 173|314 | 115 | 63 |24 |2 |2013
Calisma Odast 134 | 70 | 337 | 28 179 |33 |3 |1302

*Faydalanmayanlar ¢ikarilmistir.

Idari personelin memnun olmadig1 hizmetler en kotiiden en iyiye sirasiyla lojman, kres,

yemekhane, sosyal ve spor tesisleri, sosyo-kiiltiirel etkinliklerdir.
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Sekil 7. Hizmetlerden Faydalanmama Durumu
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3.2. Is iliskilerinden Memnuniyet
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Tablo 10. Is Iliskilerinden Memnuniyet

£ S S «
Sg| Sg|s| 2 | 2| E gl &
. & C = c = @ S = 5 © c <
Hizmetler = Em| £ 8 = c L= < & A
22| 22| 5| 5|78/ 5|5 2
X | S g | © 5
Isle ilgili kararlara katilma hakk1 121 146 1189 483 6,2 4,22 5 1,320
Is yerinde yetki ve sorumluluk 15,0 138 |21,2| 433 6,7 413| 45 1,310
Isimde yeni fikirler gelistirmeme| 14,6 139 [23,8| 40,9 6,8 411 4| 1,336
imkan verilmesi ’
Isinizin bilgi beceri ve yeteneginize| 11,2 70 |19,1| 53,9 8,8 442 5| 1227
uyumu ’
Kendinizi gelistirme firsatlar 14,8 17,2 1203 40,0 1.1 4,09 4 1,328
Isinizi yaparken kolaylik saglayan| 8,4 115 |13,4| 58,7 8,1 447 5 1,268
araglarin olmasi '
Isyerinizdeki ¢alisma kosullari 14,3 134 11221 53,5 6.7 4,25 5 1,308
Calisma arkadaglarinizla olan iyi| 4,2 7,7 110,4| 59,9 17,8 48 5 1,058

iletigim

10,8 78 |11,7| 53,0 | 16,6 457 5| 1272

Is yerinizde iistlerinizle olan iletisim

Calisma arkadaslarinizla olan giiven| 5,6 92 |16,3| 51,9 16,9
diizeyi

4,65 5 1,110

16,2 155 |39,2| 259 3,2 3,84 4| 1,306

Ceza yontemlerinin uygulanmasi

23,7 226 (30,7 21,1 1,9 3,55 4| 1,433

Odiillendirme politikalar:

Isyerindeki adalet diizeyi 231 190 1225} 310 4.4 3,75 4 1,389

Is arkadaslarinizla, isyeri araciligiyla| 15,5 16,9 |25,7| 35,2 6,7
yapilan sosyal/kiiltiirel etkinlikler

4,01 4 1,554

18,3 14,7 |15,0| 46,8 5,1 4.06 5| 1,300

Is yiikii

19,8 18,9 18,6 405 2,1 3,86 4| 1254

Yaptiginiz isin stres diizeyi

Ustlerinizin size verdigi deger 187 | 101 1193) 416 | 104 | ;.5 5| 1409
Iyi bir is basarmanin farkinn| 19,0 11,2 |246| 355 9,7 406 4 1,427
iistleriniz tarafindan hissettirilmesi '

Isyerinizin kendi belirledigi| 19,8 12,3 |26,5| 35,2 6,2 1,342
prosediirleri uygulamasinda istikrarh 3,96 4

olmasi

Verilen emirle ilgili bilgilendirici| 15,1 13,0 [23,1| 40,4 8,3 414 4 1,268

aciklama yapilmasi
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3.3. Alinan Ucretin Memnuniyet Uzerine Etkisi

Cok Fazla
15%

Sekil 8. Alinan Ucretin Memnuniyet Uzerine Etkisi

3.4. Iletisim Yontem ve Politikalarinin Etkinligi

Cok Etkin
9%

Sekil 9. Iletisim Yontem ve Politikalarinin Etkinligi
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3.5

. Motivasyon Artirma Araclari
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Sekil 10. Motivasyonu Artiran Birinci Araglarin Sikliklar
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Sekil 11. Motivasyonu Artiran Ikinci Araglarin Sikliklart
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3.6. Birim ve Universite Degistirmek Isteyenlere iliskin Bilgiler

Sekil 12. Birimini Degistirmek Isteyenlerin Dagilim1

Sekil 13. Diizce Universitesi’nden Baska Bir Yerde Calismak Isteyenlerin Dagilimi
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irimlerde Gorev Yapan Idari Personele Iliskin Elde Edilen Bulgular
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Sekil 14. Idari Birimlerde Calismaya Katilan idari Personel Sayisi
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3.7. Kirtlimlandirmalar

! 00000000000
n o QLONCINONCING
INTTNMNANN——HOO

Sekil 15. Idari Birimlerde Gérev Yapan Idari Personelin Genel Memnuniyet Ortalamalari
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3.7.2. Akademik Birimlerde Gorev Yapan Idari Personele Iliskin Elde Edilen Bulgular

1S3LTINMVS INLITSI

“MTIVINIIN ®A 'SYL LVNVS

OAN ¥ITNITI9 TYASOS
OAW 32zNa

V4 NVINYO

OAN YAOSNIAIND
NSALILSNI 143 TAITIEG XIOVS
OAN ITINTID

OAN YOO)IVINIV

OAW [431LINZIH MIT1DVS
OAN NSYNAYM

"OAN [HIAVINND

"OAN YIVATQD

NSALILSNI ¥ITAITIE TVASOS
NSNLILSNT [43TA1T19 N3
"0°A ¥3711A IDNVEVA

‘O ANIMDVS

"O°AMINIDT1ALO WZIMNL

V4 1VA|93a3 N34

“TdITNINIEG VOOA 9N LVVHIZ

N4 dIL
“MV4 JTSIANIHON
NV4 LYAIHV

Mv4 NILIDI

M4 NILIDT MINNIL
"MV4 IFOTONYIL

Sekil 16. Akademik Birimlerde Calismaya Katilan Idari Personel Sayisi
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Sekil 17. Akademik Birimlerde Gérev Yapan idari Personelin Genel Memnuniyet Ortalamalari
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4. SONUCLAR
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Idari personelin memnun olmadig: hizmetler en kétiiden en iyiye sirasiyla lojman, kres,
yemekhane, sosyal ve spor tesisleri, sosyo-kiiltiirel etkinliklerdir. Is iliskileri konusunda idari

personeller i¢in memnuniyet oranlari iyidir.

Tesekkiir ve maddi 6diil idari personelin motivasyonunu artiran birinci kaynaklardandir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ikinci derecede dnemlidir.

Biriminden memnuniyet orani yeterli diizeyde olup, Diizce Universitesi’nde ¢alismak

isteyenlerle istemeyenler yaklasik ayn1 orandadir.

Genel memnuniyet oranlarina baktigimizda; Hukuk Miisavirligi, Yap1 isleri Daire
Baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ortalamalar diisiik, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi’nda yiiksektir. En yiliksek katilimin oldugu Tip Fakiiltesi’nde ortalama

memnuniyet 2,58 dir.

Genel memnuniyet olarak baktigimizda 2015 yili idari personelin ortalama

memnuniyeti 3,22 ¢ikmistir.
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2008

Tletisim

Erkek
Kadin

Memur

Sozlesmeli Calisan

Saghk, Kiiltiir ve Spor D.B.

Yap Isleri D.B.
Ogrenci isleri D.B.

Kiitiiphane ve Dok. D.B.

Doner Sermaye Miid.
Bilgi islem D.B.
Strateji Gelistirme D.B.
Genel Sekreterlik
Arastirma Hastanesi
Teknoloji Fak.
Teknik Egitim Fak.
Egitim Fak.

ilahiyat Fak.
Miihendislik Fak.
Tip Fak.

Ziraat ve Doga Bil. Fak.

Fen Edebiyat Fak.
Turizm Otelcilik Y.O.
Saghk Y.O.

Yabanci Diller Y.O.
Fen Bilimleri Ens.
Sosyal Bilimler Ens.
Golyaka MYO
Cumayeri MYO
Kaynash MYO
Saghk Hizmetleri MYO
Akcakoca MYO
Cilimli MYO

Saghk Bilimleri Ens.
Giimiisova MYO
Orman Fak.

Idari Mali Isler D.B.
Tletisim Koor.

Diizce MYO

Hukuk Miisavirligi
Sosyal Bilimler MYO
Isletme Fak.

Personel D.B.

¢ Denetim

Genel Universitenin Sagladig

Memnuniyet imkanlar
CINSIYET
3,31 3,99
3,09 3,72

UNVAN

3,15 3,90
4,21 3,93
BIRIMLER
3,86 4,54
2,83 3,70
2,67 3,60
4,00 4,88
3,55 3,47
3,44 4,51
3,40 4,15
3,93 4,40
2,50 3,12
2,67 3,17
2,80 3,15
2,71 3,73
2,50 4,23
3,57 3,73
2,58 3,15
3,67 3,76
2,80 4,22
3,45 4,02
3,67 3,94
3,00 4,73
4,00 4,69
4,00 4,81
1,83 3,69
3,50 4,65
3,20 4,40
4,50 4,54
4,00 3,92
4,67 4,85
4,00 4,85
2,33 2,82
3,25 4,34
4,00 4,67
4,43 4,30
Eae 3,79
2,25 3,36
1,50 3,79
3,50 4,51
3,44 4,25
5,00 4,68

25

3,43
3,19

3,34
3,45

4,25
3,26
2,97
4,44
3,06
3,36
3,29
3,79
2,97
2,83
2,54
3,57
3,25
3,72
2,88
4,33
3,30
3,59
3,17
3,44
3,33
3,63
2,90
4,19
4,11
4,25
3,08
4,67
3,92
1,83
3,52
4,01
3,96
3,06
3,26
2,75
3,85
3,21
4,00

4,30
4,38

4,32
4,53

4,89
4,35
4,13
5,00
4,04
4,41
4,93
4,90
3,58
4,56
2,93
4,66
5,00
4,06
3,99
4,72
4,08
4,56
4,22
5,00
5,00
5,00
4,47
5,00
4,53
4,50
4,89
5,00
5,00
4,44
4,89
4,74
4,43
4,15
4,24
4,00
4,33
4,68
5,00
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