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AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

2016

DUZCE UNIVERSITESI
SUREKLI iYILESTIRME KOORDINATORLUGU



TAKDIM

2006 yilinda kurulan ve “deger {ireten {iniversite” sloganiyla yeni kurulan
tiniversiteler arasinda adindan s6z ettiren {niversitemiz; 2008 yilindan itibaren kalite
calismalarma énem vermeye baslamistir. Diizce Universitesi’nin "Deger iireten iiniversite"
anlayis ve kiiltlirlinii tlim birimlere yayilmasimi saglamak ve siirekli iyilestirme felsefesini
kurumda bir ¢alisma prensibi haline getirmek amaciyla Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigii
kurulmustur. Koordinatorliigiimiiz biinyesinde belirlenen vizyon c¢ergevesinde cesitli
faaliyetler yiriitilmekte olup bu faaliyetlerden elde edilen bulgularin degerlendirilerek
sonuglarin ilgililere fayda saglamas1 amaciyla duyurulmasi, gelisen ve bilyliyen iiniversitemiz

icin Gnem arz etmektedir.

Calismanin kurum calisanlarina, Diizce halkina ve arastirmacilara fayda saglamasi

dileklerimle...

Prof. Dr. Nigar Demincan CrERAR
Rektor
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GIRIS

2006 tarihinde kurulan, Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli; milli, manevi ve
toplumsal etik degerleri 6ziimsemis; ¢agdas ve demokratik bir {iniversite olarak; erdemli
bilim, meslek, sanat insanlar1 ve liderler yetistiren; bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
isbirlikleri kuran; Diizce ili ve ¢evresinin siirdiiriilebilir kalkinmasina 6nciiliik eden; yenilikgi,
girisimci, evrensel bilgi ve deger iireten Universite misyonuyla hareket eden Universitemiz
2016 yili itibariyle 4 Enstitl, 13 Fakilte, 3 Yuksekokul, 10 Meslek Yiksekokulu, 18
Aragtirma ve Uygulama Merkezi, 9 Koordinatorlik ile hizmet vermektedir. Urettigi hizmetle
paydaslarina deger katmayr hedefleyen iniversitemiz bu kapsamda uygulamalari
milkemmellestirmek i¢in EFQM yonetim modelini temel almaktadir. Modelin temeline
entegre sekilde ayni zamanda 5018 sayili kanun kapsaminda i¢ kontrol ve stratejik planlama
caligmalar1 yapilmaktadir. Siirekli lyilestirme Koordinatorliigii blinyesinde bu faaliyetleri
gerceklestirmek adma tiim paydaslarimizla gesitli goriismeler yapilarak geri bildirim
saglanmakta; bu kapsamda yoOnetim stratejilerine ve uygulamalarina veri saglanmaktadir.

Yapilan bu goriismelerin ana baghig1 Sekil 1°de kisaca 6zetlenmistir.

Akademik
Personel
Memnuniyeti

Idari Personel Kurumsal
Memnuniyeti Degerler

Degerleme

Ogrenci

Memnuniyeti LDk iyl

Sekil 1.Kurumsal Faaliyetlerimiz

Diizce Universitesi 2015-2019 Stratejik Plani’nda belirtilen egitim ve &gretimin

kalitesini artirmak, uluslararasi dergilerde yayin sayisini artirmak, disiplinlerarasi proje
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sayisini artirmak, bilimsel toplanti diizenlemek ve bilimsel toplantilara katilimi desteklemek
amaciyla ¢esitli kararlar alinmistir. Bu kararlarin uygulamadaki karsiliklarini ortaya ¢ikarmak,
tiniversitede faaliyet gosteren ¢esitli hizmetlerin (servis, yemekhane, sosyo-kultlrel faaliyetler
vb.) etkinligini degerlendirmek, akademik personelin calisma ortamiyla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak amaciyla her yil Siirekli Iyilestirme Koordinatdrliigii’nce Akademik
Personel Memnuniyet Anketi dizenlenmektedir. Ayrica akademik personelin bilimsel
caligmalar1 tesvik etmek amaciyla 14.12.2015 tarihinde 2015/8305 sayili Akademik Tesvik

Odenegi yonetmeligi yiiriirliige girmistir.

Universitemizde yapilan gelismeler 1s13inda akademik personelin sorunlarini ortaya
¢ikarmak ve ¢6ziim Onerileri sunmak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Calismada akademik

personel memnuniyet anketi kullanilmustir.
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1.MEVCUT DURUM
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2016 yilsonu itibariyle 1022 akademik personelden olusan tiniversitemizde; akademik

personelin % 61,84°U erkeklerden olusmaktadir. Akademik personelin %27,59°u 26-30 yas

grubunda yer almaktadir.

2. GEREC VE YONTEM

Akademik personelin memnuniyet dizeyini 6lgmek amaciyla akademik personel

memnuniyet anketi kullanilarak 6l¢iim yapilmistir. Bu ankette; Cinsiyet, yas, kidem yili,

unvan gibi bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgiler, iiniversitenin saglamis oldugu 16 hizmetten

memnuniyeti 6lgmeye yonelik 5Sli likertle dlgiilmiis sorular, is iliskilerinden memnuniyeti

Olemeye yonelik 51i likertle dlgiilmiis 20 soru, calisma ortamindan memnuniyeti 6lgmeye

yonelik 5li likertle 6l¢iilmiis 18 soru, birimini degistirmek isteyenlerene iliskin binary yanitli

iki soru sorulmustur. Goniilliiliik esasina gore 398 akademisyenle goriisiilmiistiir. 3 kisiden az

katilimcinin oldugu birimlere iligskin analiz sonuglart raporlanmamustir.

2.1.Cahsmaya Katilan Akademik Personele iliskin Genel Bilgiler

Tablo 1. Akademik Personelin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Yas
21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 >51 Toplam
Cinsiyet ~ Erkek Sayi 7 45 76 60 50 18 256
% 1.9 11.9 20.2 15.9 13.3 4.8 67.9
Say1 6 34 34 33 12 2 121
% 1.6 9.0 9.0 8.8 3.2 0.5 32.1
Toplam Sayn 13 79 110 93 62 20 377
% 34 21 202 247 164 53 100

Calismaya katilan akademik personelin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yas

dagilimina baktigimizda akademik personelin yarisindan fazlas1 31-40 yas grubundandir.

b
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Tablo 2. Akademik Personele iliskin Tanimlayicr statistikler

Standart
n En Kuguk | En Buyuk [ Ortalama Sapma
Toplam Kidem 381 0 32 5,65 5,458

Akademik personelin kidemi; 0 ile 32 yil arasinda degismekte olup ortalama 5, 65

yildir.

3.BULGULAR

3.1. Akademik Personelin Hizmetlerden Memnuniyeti

Akademik personelin, liniversitemiz tarafindan sunulan yemekhane, servis, sosyo-
kiltarel faaliyetler, temizlik ve gilivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iliskin

bulgular bu boliimde agiklanmustir.

Tablo 3. Hizmetlerden Memnuniyete iliskin Tanimlayici Istatistikler

HiZMETLER ORTALAMA STD. SAPMA
Yemekhane 2.59 1.215
Sosyo-Kltirel etkinlikler 3.30 1.030
Temizlik 3.88 971
Guvenlik 3.83 .888
Servis Hizmeti/Ulasim 3.37 1.268
Aydinlatma 4.04 .848
Isitma/Sicaklik gibi fiziksel kosullar 3.84 1.139
Guralta 3.58 1.149
Kres Hizmeti 3.02 1.061
Fotokopi/bilgisayar ciktis1 imkénlari 3.51 1.296
Internet Erisimi 3.67 1.210
Lojman Hizmeti 2.65 1.190
Sosyal Tesisler 2.90 1.222
Spor Tesisleri 3.30 1.187
Calisma Odasi 3.65 1.268
Derslikler 3.14 1.250

783118
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3.2. Is Memnuniyeti Konusunda Akademik Personelin Diisiinceleri

Tablo 4. Is Memnuniyetine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Isle ilgili kararlara katilma hakki

Is yerinde yetki ve sorumluluk

Isimde yeni fikirler gelistirmeme imkan
verilmesi

Isinizin bilgi beceri ve yeteneginize uyumu
Kendinizi gelistirme firsatlari

Isinizi yaparken kolayhk saglayan araclarin
olmasi

Isyerinizdeki cahsma kosullar:

Calisma arkadaslarinizla olan iyi iletisim
Is yerinizde iistlerinizle olan iletisim
Calisma arkadaslarinizla olan giiven diizeyi
Ceza yontemlerinin uygulanmasi
Odiillendirme politikalar

Is yerindeki adalet diizeyi

Is arkadaslarimzla, isyeri araciigiyla
yapilan sosyal/kiiltiirel etkinlikler

Is yiikii

Yaptiginiz isin stres diizeyi

Ustlerinizin size verdigi deger

Iyi bir is basarmanin farkinin iistleriniz
tarafindan hissettirilmesi

Isyerinizin kendi belirledigi prosediirleri
uygulamasinda istikrarh olmasi

Verilen emirle ilgili bilgilendirici aciklama
yapilmasi

ORTALAMA
3.58
3.60
3.74

3.98
3.72
3.43

3.58
4.03
3.96
3.83
323
3.16
3.41
3.44

3159
3.49
3.68
3152
3.45

3.60

STD. SAPMA
1.067
1.086
1.036

.939
1.029
1.044

1.074
959
.998
.998

1.032

1.081

1.170

1.065

1.035
1.055
1.113
1.153
1.109

1.043
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3.3. Diizce Universitesi’nin Sagladigi Imkanlardan Memnuniyet

Tablo 5. Saglanan imkanlara liskin Tanimlayici Istatistikler

CEuy
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Diger

iiniversitelerle karsilagtirildiginda  iiniversitemizin

ulusal/uluslararasi kongre ve sempozyum katilim tesviki
Universitemizde kendimi gelistirebilecegim yurt igi/ yurt dist
arastirma projelerinin olmasi

Hizmet i¢i egitimin saglanmasi

Verilen egitimlerin bireysel gelisime katkist
Politika ve uygulamalarin akademik gelisime katkis1
Kiitliphane alt yapisinin akademik gelisime katkisi
Akademik yiikseltme olgutlerinin yeterligi
Birimdeki akademik personel sayisinin yeterligi

Lisans/ 0n lisans 6grencilerinin niteliginin yeterligi

Lisans / on lisans ders igerigi ve ders sayist belirleme
Olciitlerinin yeterligi
Bolumdeki 6gretim tiyelerinin akademik agidan yeterligi

Bolimde arastirma yapacak donanim, laboratuvar vb.
imkanlarin yeterligi
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin yeterligi

Almnan iicretten memnuniyet

Universite iletisim yontem ve politikalarmin etkinligi

Genel olarak Diizce Universitesi'nde ¢calismaktan memnuniyet
Diizce Universitesi kurumsallagmus {iniversitedir.

Anketin  ¢alisan memnuniyetinin  artirllmasina  yonelik
kullanilacagina inanma

3.4. Cahstigx Birimi Degistirmek ve Ayrilmak isteyenlere Iliskin Bilgiler

2.67

2.31

3.19
3.79
2.92
3.14
3:91
3.63

2.31
3.51

3.65
2.67

2.31
3.19
3.79
4.02
3.14
3.91

Tablo 6. Calistig1 Birimi Degistirmek Isteyenlere liskin Tanimlayici Istatistikler

Siklik %
Evet 102 25.6
Hayir 277 69.6
Toplam 379 95.2

Tablo 7. Ayrilmak Isteyenlere liskin Tanimlayici Istatistikler

Siklik %
Evet 109 27.4
Hayir 264 66.3
Toplam 373 93.7

1.201

1.038

1.024
1.029
1.206
1.016

.876
1.021

1.038
1.157

1.143
1.201

1.038
1.024
1.029
0.915
1.016

.876
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3.5. Kirllhmlandirmalar

Birimlere gonderilen anketler sonucunda 398 akademik personelden veri toplanmustir.
Toplanan veriler birim bazli degerlendirildiginde, tniversitemize ait 31 birimden veri

toplanmistir. Toplanan verilere iligkin elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

3.5.1. Fakiiltelere Gore Akademik Personel Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Tablo 8. Fakiiltelere iliskin Katilime1 Sayilart

Fakiilte Ad1 Katilimc1 Sayisi

[lahiyat Fakiiltesi 4
Isletme Fakiiltesi 14
Muhendislik Fakdltesi 34
Orman Fakiiltesi 12
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 10
Spor Bilimleri Fakultesi 9
Teknik Egitim Fakiiltesi )
Teknoloji Fakultesi 30
Tip Fakiiltesi 16
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 14
Egitim Fakiiltesi 33
Fen Edebiyat Fakiiltesi 59

10
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Tablo 9. Fakdltelere Gore Ortalama Hizmet Memnuniyetleri
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Yemekhane

Sosyo-Kiltirel
Etkinlikler
Temizlik

Giuvenlik
Servis

Hizmeti/Ulasim
Aydinlatma

Isitma/Sicaklik gibi
fiziksel kosullar
Guraltd
Fotokopi/bilgisayar
ciktis1 imkanlari
Internet Erisimi
Sosyal Tesisler
Spor Tesisleri
Calisma Odas1
Derslikler

2.35
3.38

4.17
3.80

3.74

4.00
3.73

3.62
3.35

3.86
3.44
3.61
3.80
3.37

1.50
3.80

4.20
3.20

4.33

4.20
4.00

3.40
3.50

4.20
3.00
3.33
4.50
3.80

2.68
3.21

412
412

3.79

4.12
3.82

3.70
3.10

4.00
3.06
3.43
3.50
291

3.25
4.33

3.50
3.50

4.00

4.50
3.50

4.50
3.75

4.25
4.50
5.00
2.75
2.50

1.97
2.94

3.82
3.76

3.75

391
4.09

3.24
3.39

4.09
2.68
2.92
3.71
2.85

11

3.92
3.30

3.77
3.00

3.67

414
3.71

3.00
3.77

4.36
2.71
3.00
3.36
3.17

1.83
3.46

3.14
4.23

3.00

3.71
3.15

3.79
2.62

3.97
2.17
3.29
2.50
2.42

2.71
3.33

3.67
3.33

3.40

4.00
3.33

4.33
3.22

3.88
2.38
2.25
411
2.44

2.80
3.28

4.03
3.72

3.91

4.24
4.32

3.88
3.04

4.07
2.79
3.37
3.94
3.52

3.56
3.83

4.58
4.50

4.67

4.33
3.83

3.58
3.70

3.58
3.67
3.75
4.27
3.92

1.57
2.56

3.90
4.00

2.43

3.40
3.70

3.22
4.00

3.30
2.67
2.75
3.13
2.44

2.80
3.29

3.79
3.43

3.25

4.00
4.21

3.79
3.07

3.36
2.83
3.00
3.82
2.92



Tablo 10. Fakiiltelere Gore Ortalama Is Tliskileri Memnuniyeti
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Isinizle ilgili kararlara katilma hakk:

Is yerinizdeki yetki ve sorumluluklarla alakah memnuniyet
Isimde yeni fikirler gelistirmeme imkan verilmesi
Isinizin bilgi beceri ve yeteneginize uyumu

Kendinizi gelistirme firsatlar

Isinizi yaparken kolaylik saglayan araclarin olmasi
Isyerinizdeki cahsma kosullari

Calisma arkadaslarinizla olan iyi iletisim

Is yerinizde iistlerinizle olan iletisim

Calisma arkadaslarinizla olan giiven diizeyi

Ceza yontemlerinin uygulanmasi

Odiillendirme politikalar

Is yerindeki adalet diizeyi

Is arkadaslarimzla, isyeri aracih@iyla yapilan sosyal/Kiiltiirel
etkinliklerden memnuniyet

Is yiikii

Yaptiginiz isin stres diizeyi

Ustlerinizin size verdigi deger

Iyi bir is basarmanin farkinin iistleriniz tarafindan
hissettirilmesi

Isyerinizin kendi belirledigi prosediirleri uygulamasinda
istikrarh olmasi

Verilen emirle ilgili bilgilendirici agiklama yapilmasi

3.93
3.73
4.07
4.23
3.97
3.63
3.63
4.03
4.13
3.97
3.21
3.45
3.72
3.30

3.99
3.47
3.90
3.70

3.70

3.63

3.60
3.60
3.20
4.20
3.80
3.60
3.80
4.40
3.40
3.80
3.20
2.80
2.60
3.80

4.00
4.20
2.75
3.00

3.40

3.40

12

2.76
2.94
3.15
3.79
3.61
3.12
3.52
3.64
3.53
3.58
3.13
3.03
291
2.85

3.48
3.24
3.39
3.15

291

3.30

3.25
3.25
3.75
3.75
3.50
3.50
3.25
4.50
4.50
4.25
4.00
3.25
3.50
3.75

3.50
3.25
3.75
3.50

3.00

2.75

3.31
3.21
3.55
3.55
3.18
3.06
3.36
3.88
3.82
3.82
291
2.94
3.24
3.12

2.97
3.18
3.42
3.48

3.15

3.58

3.19
3.44
3.88
3.63
3.25
2.88
3.00
3.88
3.75
3.75
3.06
2.63
3.20
3.63

3.33
3.06
3.38
3.13

3.06

3.19

3

3.21
SET
3.64
3.14
2.57
2.57
4.14
4.07
3.46
3.07
3.29
3.07
3.71

421
3.5

3.36
3.07

2.69

3.36

3.69
3.81
3.84
4.08
3.83
3.54
3.95
3.98
4.07
3.80
3.40
3.44
3.56
3.51

3.52
3.33
3.82
3.60

3.64

3.79

4.42
4.42
4.25
4.33
4.58
3.75
4.17
4.67
4.58
4.42
3.92
3.92
4.25
4.17

4.33
4.25
4.25
4.25

4.25

4.33

3.00
3.00
2.90
3.40
3.56
2.10
2.60
3.50
3.10
3.30
2.20
1.90
2.00
2.70

3.40
3.20
3.10
3.20

2.60

2.80

3.63
3.63
3.75
3.88
4.38
413
4.13
4.13
3.88
3.88
3.67
3.67
3.88
3.71

4.25
4.25
3.88
3.88

3.88

4.13

3.71
3.86
3.93
4.14
3.93
3.71
3.79
3.93
4.07
3.71
3.21
3.07
3.71
3.86

3.43
3.43
4.07
3.71

3.64

3.86
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Tablo 11. Fakiiltelere Gore Universitenin Sagladig Imkanlara iliskin Ortalama Memnuniyet

Diger iiniversiteler ile karsilastirildiginda iiniversitemizin ulusal/uluslararasi
kongre ve sempozyum katilim tesvikleri

Universitemizde kendimi gelistirebilecegim yurt ici / yurt dist arastrma 4.03 4.00 3.00 325 291 325 338 336 3.67 280 364 3.78
projelerinin olmasi

Universitemiz hizmet ici egitim saglamasi 340 340 264 300 306 331 293 321 342 260 3.07 325
Universitemizin verdigi egitimler bireysel gelisimime katki saglamasi 423 320 270 267 282 238 323 307 342 260 314 3.38

Universitenin politika ve uygulamalar1 akademik gelisimime biiyiik olciide 3.80 3.40 3.00 350 300 269 338 334 350 240 336 3.88
katki saglamasi

Akademik gelisimim acisindan Diizce Universitesi’nin Kiitiiphane altyapn 3.27 3.80 258 325 336 331 336 251 317 220 243 371
imkanlar yeterligi

Akademik yiikseltme olciitlerinin yeterligi 3.73 360 324 400 318 275 357 3.63 400 320 350 411
Birimdeki akademik personel sayisinin yeterligi 253 260 252 250 244 213 243 237 350 170 200 2.89
Lisans/ 6n lisans 6grencilerinin niteliginin yeterligi 252 260 252 225 203 250 269 218 3.00 260 200 289
Lisans / 6n lisans ders icerigi ve ders sayis1 belirleme ol¢iitlerinin yeterligi 352 325 3.09 250 306 294 271 327 358 260 250 3.63
Boliimdeki 6gretim iiyelerinin akademik ac¢idan yeterligi 400 340 372 375 344 375 346 391 425 330 346 411
Béliimde arastirma yapacak donanim, laboratuvar vb. imkanlarin yeterligi 3.00 325 269 167 250 256 138 337 392 180 336 256
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin yeterligi 337 3.00 294 267 271 288 269 339 392 240 3.07 329
Aldigr iicret 407 380 372 350 394 300 371 400 433 350 393 422
Diizce Universitesinin iletisim yontem ve politikalarim etkinligi 397 325 324 350 358 300 338 381 417 250 364 411

Genel olarak diisiindiigiimde, Diizce Universitesi'nde c¢ahsmaktan 4.30 4.00 379 350 3.76 350 4.07 417 450 330 400 411
memnuniyet

Diizce Universitesi kurumsallasmus iiniversitedir. 390 300 315 325 303 269 331 371 375 280 350 3.67
Anketin ¢alisan memnuniyetinin arttirlmasina yonelik cahsmalar i¢in = 3.70 3.25 348 350 324 288 3.86 398 383 340 321 4.00
kullamlacag inanci

13
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3.5.2. Yiiksek Okul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Memnuniyet Diizeyleri

Yiiksekokul ve MYO’da gorevli akademik personelle yapilan goriigmeler sonucunda

elde edilen memnuniyet diizeyleri bu boliimde ele alinmustir.

Tablo 12. Yiiksekokul ve MYO Katilimer Sayisi

Yuksekokul ve MYO Adi Katilimei Sayisi

Akcakoca MYO 7
Akgakoca T.1.Y.O. 11
Cilimli MYO 7
Cumayeri MYO 8
Dizce MYO 21
Golyaka MYO 13
Giimiisova MYO 15
Saglik Hizmetleri MYO 8
Saglik Yiiksekokulu 3
Sosyal Bilimler MYO 15
Yabanci Diller YO 14
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Tablo 13. Yiiksekokul ve MYO’larn Ortalama Hizmet Memnuniyetleri

Yemekhane 2.80 0 300 291 217 288 317 200 218 217 264
Sosyo-Kiiltirel 400 367 28 325 357 313 400 367 340 290 354
Etkinlikler

Temizlik 400 467 477 362 475 338 471 400 320 276 3.07
Guvenlik 409 467 336 346 350 313 471 400 440 405 371
Servis 288 500 310 129 200 300 360 333 275 271 243
Hizmeti/Ulasim

Aydinlatma 427 400 429 392 388 363 414 414 413 371 357
Isitma/Sicaklik gibi 427 400 486 223 400 238 486 343 433 310 343
fiziksel kosullar

Guralti 391 300 423 392 457 325 414 300 280 276 236

Fotokopi/bilgisayar 409 433 421 338 488 350 486 443 364 395 3.83
ciktis1 imkanlar:

Internet Erisimi 282 433 321 269 438 375 314 386 271 286 3.00
Sosyal Tesisler 2.40 0 275 313 225 233 233 350 340 3.06 3.00
Spor Tesisleri 2.00 0 200 425 275 267 267 300 350 339 344
Cahisma Odasi 436 467 446 375 288 263 486 333 379 220 3.29
Derslikler 390 367 357 346 413 200 429 3.00 287 200 257
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Tablo 14. Yiiksekokul ve MYO’larm Ortalama s Iliskileri Memnuniyetleri

Isinizle ilgili kararlara katilma hakki

Is yerinizdeki yetki ve sorumluluklarla alakah memnuniyet
Isimde yeni fikirler gelistirmeme imkan verilmesi

Isinizin bilgi beceri ve yeteneginize uyumu

Kendinizi gelistirme firsatlar

Isinizi yaparken kolayhk saglayan araclarin olmasi
Isyerinizdeki cahsma kosullari

Calisma arkadaslarinizla olan iyi iletisim

Is yerinizde iistlerinizle olan iletisim

Calisma arkadaslarinizla olan giiven diizeyi

Ceza yontemlerinin uygulanmasi

Odiillendirme politikalar

Is yerindeki adalet diizeyi

Is arkadaslarimzla, isyeri araciigiyla yapilan sosyal/kiiltiirel
etkinliklerden memnuniyet

Is yiikii

Yaptigimiz isin stres diizeyi

Ustlerinizin size verdigi deger

Iyi bir is basarmanin farkinn iistleriniz tarafindan hissettirilmesi
Isyerinizin kendi belirledigi prosediirleri uygulamasinda istikrarh olmasi
Verilen emirle ilgili bilgilendirici aciklama yapilmasi
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4.00
3.82
4.09
4.18
3.82
3.82
4.00
4.18
3.01
4.27
3.80
3.80
4.00
3.60

3.73
4.09
4.00
4.09
4.00
3.91

4.00
4.00
4.33
4.00
4.33
4.00
4.00
4.00
4.67
4.00
3.33
3.00

3.67
3.67

4.00
4.00
4.67
4.67
4.33
3.67

3.86
3.93
4.21
4.14
371
371
4.29
4.29
4.21
4.14
3.14
3.07
371
3.50

4.07
3.64
4.07
3.86
3.29
3.64

3.73
3.73
3.90
4.31
3.67
3.50
3.31
3.38
3.69
3.23
2.92
2.92
3.00
3.42

3.15
3.33
3.50
3.08
3.33
2.69

4.00
3.88
4.13
4.13
3.63
4.00
4.25
4.63
4.50
4.38
3.25
2.88

4.00
4.13

3.63
3.63
3.38
3.00
3.38
3.88

4.00
3.38
4.00
4.38
3.50
3.38
3.25
4.00
3.63
3.63
3.63
3.00

3.43
3.00

3.38
3.00
3.63
3.63
3.88
3.63

4.29
4.29
4.14
4.57
4.14
4.00
4.43
4.43
4.43
4.43
3.86
4.00

4.43
4.00

4.29
4.43
4.43
4.29
4.14
4.43

3.43
3.71
3.57
3.71
3.83
3.67
3.57
4.14
3.86
3.83
3.33
3.17

3.43
3.71

3.50
3.50
3.50
3.43
3.71
3.43

4.00
3.80
3.87
4.40
4.00
3.73
3.40
4.53
4.33
4.13
3.40
3.33

3.47
4.00

4.20
3.87
3.73
3.47
3.80
3.93

3.62
3.43
3.62
4.05
3.67
3.19
2.86
4.10
3.90
3.76
2.95
2.90

2.95
3.38

3.52
3.38
3.48
3.43
3.33
3.29

3.21
3.21
2.86
3.79
3.29
3.29
3.00
3.57
3.50
3.36
2.71
2.57

2.71
2.93

3.43
3.29
3.21
3.00
3.07
3.21
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Tablo 15. Yiiksekokul ve MYO’larin Universitenin Sagladigi Imkanlara iliskin Ortalama Memnuniyeti

Diger iiniversiteler ile karsilastirildiginda iiniversitemizin ulusal/uluslararasi
kongre ve sempozyum katilim tesvikleri

Universitemizde kendimi gelistirebilecegim yurt ici/yurt dis1 aragtirma
projelerinin olmasi

Universitemiz hizmet ici egitim saglamasi

Universitemizin verdigi egitimler bireysel gelisimime katki saglamasi
Universitenin politika ve uygulamalar1 akademik gelisimime biiyiik 6lciide katki
saglamasi

Akademik gelisimim acisindan Diizce Universitesi’nin Kiitiiphane altyap:
imkanlari yeterligi

Akademik yiikseltme 6lciitlerinin yeterligi

Birimdeki akademik personel sayisinin yeterligi

Lisans/ 6n lisans 6@rencilerinin niteliginin yeterligi

Lisans / on lisans ders icerigi ve ders sayisi belirleme ol¢iitlerinin yeterligi
Boliimdeki 6gretim iiyelerinin akademik acidan yeterligi

Béliimde arastirma yapacak donanim, laboratuvar vb. imkanlarin yeterligi
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin yeterligi

Aldidy iicret

Diizce Universitesinin iletisim yontem ve politikalarim etkinligi

Genel olarak diisiindiigiimde, Diizce Universitesi'nde calismaktan memnuniyet
Diizce Universitesi kurumsallasmis iiniversitedir.

Anketin ¢calisan memnuniyetinin arttirilmasina yonelik calismalar i¢in
kullamlacag inanci
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3.00

3.45

3.20
3.18
3.55

3.09

3.70
2.09
2.45
291
3.82
3.18
3.00
4.00
3.82
4.09
3.82
3.82

3.33

4.33

4.33
4.33
4.33

4.33

4.00
4.00
3.00
3.67
4.00
3.67
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.67

2.93

3.21

3.00
2.93
3.00

3.07

3.29
3.71
2.14
2.64
3.71
3.71
3.21
421
3.54
421
3.64
421

3.82

4.00

2.90
3.00
3.36

3.38

3.82
3.23
2.15
3.42
3.73
2.75
3.00
4.08
3.50
4.23
4.08
3.69

2.38

3.38

3.25
2.63
3.00

3.50

3.88
2.25
1.63
3.50
4.38
3.75
2.75
4.25
4.00
3.88
3.50
3.50

2.63

2.50

2.38
2.75
3.13

2.88

3.63
2.00
1.50
2.63
4.25
2.38
3.13
3.25
3.00
3.75
3.63
3.38

2.86

3.43

3.71
3.57
4.14

4.00

4.14
3.29
2.57
3.71
4.00
3.57
3.43
4.57
4.29
4.57
3.86
4.29

3.43

3.57

3.43
3.43
3.29

3.57

3.57
3.43
2.14
3.00
3.57
3.14
3.29
3.86
3.86
4.14
3.71
3.29

2.86

3.64

3.29
3.62
3.00

3.64

3.50
4.08
2.29
3.64
4.00
2.57
3.15
4.29
3.93
4.57
3.86
3.79

2.86

3.14

3.14
3.14
2.95

3.33

3.29
3.38
1.86
3.33
3.95
3.05
2.95
3.60
3.24
3.71
3.29
3.52

2.14

2.57

2.86
2.86
2.64

2.93

3.50
3.07
2.07
3.29
3.07
1.79
2.93
4.07
3.43
3.43
3.00
3.07
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4. SONUCLAR VE ONERILER

2015 yilinda 398 akademik personelle gerceklestirilmis olan akademik personel
memnuniyet anketi sonucunda akademik personelin Diizce Universitesi'ne bakis agsini
yansitan sonuglar elde edilmistir. Hizmet boyutu; iiniversitede verilmekte olan her tiirli
faaliyetleri, is iliskileri boyutu is ortaminda yer alan ve is iligkilerini diizenleyen cesitli
faaliyetleri, iiniversitenin akademik personel icin yapmis oldugu cesitli faaliyetleri 6lgen

imkan boyutu degerlendirilmistir.

Genel memnuniyet olarak baktigimizda 2016 yili akademik personelin ortalama
memnuniyeti 4,01 ¢ikmistir. 2015-2019 stratejik planinda ise bu degerin 2016 yilinda 2,5
olmasi1 éngoriilmiistiir. On goriilen degerden oldukga farkli degerin elde edilmesi kurumun

belirlenen standartlara erismedeki gelisimini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.
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Universitenin

Birimler Hizmetler s iligkileri Sagladigi
Imkanlar

Teknoloji Fakiltesi 3,59 3,75 3,61
Teknik Egitim Fakiiltesi 3,64 3,53 3,32
Egitim Fakiiltesi 3,54 3,25 3,05
ilahiyat Fakiiltesi 3,85 3,59 3,09
Muhendislik Fakultesi 3,37 3,34 3,02
Tip Fakiiltesi 3,49 3,32 2,90
Ziraat ve Doga Bilimleri Fakultesi 3,06 3,33 3,17
Fen Edebiyat Fakdltesi 3,61 4,28 3,76
Turizm Otelcilik Y.O. 3,56 3,96 3,34
Saghk Yiiksek Okulu 3,29 4,02 4,09
Yabanci Diller Yiiksek Okulu 3,62 3,82 3,35
Golyaka MYO 3,23 3,39 3,45
Cumayeri MYO 3,55 3,83 3,30
Saghk Hizmetleri MYO 2,98 3,57 2,93
Akcakoca MYO 3,96 4,27 3,78
Cilimli MYO 3,48 3,60 3,43
Giimiisova MYO 3,36 3,87 3,54
Orman Fakultesi 3,98 2,88 2,68
Duzce MYO 2,97 3,44 3,21
Sosyal Bilimler MYO 3,13 3,16 2,93
|S::I|Z;t|?t eTSzilsarlm ve Mimarhk 3,08 3,03 3,18
Isletme Fakiiltesi 3,40 3,74 3,61
Spor Bilimleri Fakuiltesi 3,31 3,71 3,35
GENEL 3,44 3,63 3,31
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Genel

Memnuniyet

3,65
3,50
3,28
3,51
3,24
3,23
3,19
3,88
3,62
3,80
3,60
3,36
3,56
3,16
4,00
3,50
3,99
3,18
3,21
3,07

3,40

3,58
3,46
4,01
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